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моБІЛІЗаЦІЯ ГромадИ На пІдТрИмКУ дІТеЙ Та сІмеЙ•ТРЕНІНГОВИЙ МОДУЛЬ З ПІДГОТОВКИ ТРЕНЕРІВ 

ВПРАВА «ЗВ’ЯЗУВАЛЬНІ УЗИ»
(формування команди на початковому етапі)

Ціль:     Опрацювати з  учасниками шляхи  обговорення складної 
проблеми. 

Необхідні  матеріали:  90 см мотузка на кожного учасника.

Тривалість:  15 хв.

Кроки

Учасники об’єднуються у пари, кожен отримує відрізок мотузка. 

Один партнер у кожній парі прив’язує кінці мотузка до свого правого та лівого 
зап’ястків. 

Інший партнер прив’язує один кінець свого мотузка  до свого зап’ястка та накидає 
петлю через мотузок свого партнера перш ніж прив’язати другий кінець до свого іншого 
зап’ястка. 

Перед учасниками стоїть завдання роз’єднати тепер свої мотузки один від одного, не 
розв’язуючи та не розриваючи їх. Це можливо? Доведеться попрацювати. Якщо в одній 
із пар зрозуміють як це зробити, вони можуть допомогти звільнитися іншим учасникам. 

На завершення учасники обговорюють різні стилі взаємодії під час спільних дій 
партнерів. 
 

Порада

Як  потрібно зробити: один учасник засовує середину свого мотузка  під петлю, яка 
обв’язує зап’ясток його партнера, та вивільнює потім свій відрізок, зробивши петлю 
довкола руки партнера. 

ВПРАВИ ТА ІНСТРУМЕНТИ
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ВПРАВА «ПОТІК ЖИТТЯ»

У ході цієї вправи учасники ознайомлюються з історією, минулим досвідом та аналі-
зують, що призвело до теперішньої ситуації  – це допоможе визначити моменти істо-
ричного «зльоту та падіння», а також знайти нові рішення.

Ціль: 			   �Дати учасникам можливість згадати та переглянути події, 
які відбулись. З’ясувати,  як вони можуть бути пов’язані між 
собою та впливати одна на одну.  

Необхідні  матеріали: 	 �папір для фліпчарту, кольорові маркери, стікери різнома-
нітної форми, фломастери.

Тривалість:		  30 – 60 хв.

Кроки

•�Почніть із візуалізації – попросіть всіх посидіти тихо декілька хвилин та обмірку-
вати цю тему.

•�Використовуючи ріку як метафору, учасники малюють її потік, який означає саму 
ситуацію, етапи події, фази та цикли ситуації чи досвіду. 

•�Символи можна використовувати для позначення різноманітних подій або почут-
тів. Наприклад, каміння, водоспади можуть означати непрості часи чи досвід. По-
ворот ріки або злиття двох річок можуть означати момент значної зміни. Ріка, яка 
швидко плине або б’є джерелом, також може означати швидку зміну. Крокодили, 
риби, черепахи та інші створіння у воді можуть означати людей чи їх групи.  А що 
можна бачити вздовж берега ріки? 

 КОРИСНІ ПОРАДИ

Заохочуйте творче самовираження учасників

Чітко окресліть, про які часові рамки ви говорите

Залучіть одночасно багато людей до малювання та додавання деталей до малюнків
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МОБІЛІЗАЦІЯ ГРОМАДИ НА ПІДТРИМКУ ДІТЕЙ ТА СІМЕЙ•ТРЕНІНГОВИЙ МОДУЛЬ З ПІДГОТОВКИ ТРЕНЕРІВ 

ВПРАВА «МОЖЛИВОСТІ – РИЗИКИ»

Ця вправа допоможе команді створити «випадок для зміни». Неспростовна, правдива 
ситуація зможе  надихнути як свою команду, так і інших людей; сформулювати підстави 
для ініціатив; сприяти зацікавленню, яке необхідне для її успішного впровадження. Цей 
метод дасть команді можливість розробити ключові, стислі ідеї щодо ініціатив та очі-
куваних результатів.

Ціль: 			�   Допомогти учасникам зрозуміти, чому важливо терміново 
змінити наявну ситуацію. 

Необхідні матеріали: 	� папір для фліпчарту, кольорові маркери, стікери різноманіт-
ної форми, фломастери.

Тривалість:		  30 – 60 хв.

Кроки

1. Використовувати матрицю 2х2 та питання, які наведені у п. 4.

	
	
	 Короткотермінові

Часові рамки

	 Довготермінові

			  Ризик (загроза)		        Можливість

2. �Визначити внутрішні та зовнішні фактори, які несуть короткострокові та довго-
термінові ризики у сфері певної ініціативи. 

3. �Визначити внутрішні та зовнішні фактори, які надають короткострокові та довго-
термінові можливості  у сфері певної ініціативи. 

4. �Групове обговорення питань, наведених нижче: 

1 3

2 4
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ВПРАВИ ТА ІНСТРУМЕНТИ

•�Яку частину прямокутника зазвичай використовують у нашій організації / підроз-
ділі як підставу для зміни? 

•�Яка частина прямокутника найбільше відповідає тому, як зараз визначають мету 
нашого проекту / ініціативи? 

•�Яка частина прямокутника становить найбільшу користь для впровадження нашо-
го проекту / ініціативи? Чому?

•�У якій частині прямокутника міститься «передовий досвід» / найкращі методи ро-
боти в нашій організації? А в інших успішних організаціях?

•�Чи потрібно нам змінити ставлення (оцінку) до нашого проекту / ініціативи? Якщо 
так, що необхідно для цього зробити? 

КОРИСНІ ПОРАДИ 

При обговоренні рушійних сил змін у ситуації «ризик / можливість», зверніть 
увагу на приклади змін а) в результаті навислих загроз (ризиків) та б) в резуль-
таті усвідомлених можливостей, а також наслідки в обох випадках.

Ці приклади можуть бути або пов’язані з ініціативою, або ні (вони навіть мо-
жуть бути особистими). 

Часто приймаються компромісні або неоптимальні рішення, коли люди діють 
через загрозу (ризик).

Зверніть увагу на те, які висновки ми можемо зробити на підставі цих прикладів.

Обговоріть приклади, коли отримані результати менші, ніж бажані. Що було 
рушійною силою зміни? Що було та чого не було зроблено?

Команда повинна конкретно визначити, як вона буде використовувати напра-
цювання, отримані в ході цієї вправи. 
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МОБІЛІЗАЦІЯ ГРОМАДИ НА ПІДТРИМКУ ДІТЕЙ ТА СІМЕЙ•ТРЕНІНГОВИЙ МОДУЛЬ З ПІДГОТОВКИ ТРЕНЕРІВ 

ВПРАВА «МЕРЕЖА ГРОМАДИ»

Ціль: 			�   Підготувати учасників  до діалогу та дискусії з представни-
ками громади про добробут дітей,  обговорити особливості 
їх проведення,  підвищити  обізнаність з питань благопо-
луччя дитини, що має призвести до розуміння перспектив і 
планування. 

Необхідні матеріали:	 повітряні кульки, мотузки, моток ниток для в’язання. 

Тривалість:		  30-60 хв.

Кроки

1.	 Роздайте кожному учаснику повітряну кульку. Переконайтесь, що вони серед-
нього розміру і не занадто маленькі! Попросіть учасників їх надути.

2.	 Попросіть їх підкинути свої кульки у повітря та підтримувати їх там, легенько 
підштовхуючи. 

3.	 Поясніть, що коли ми утримуємо кульку у повітрі, ми надаємо їй підтримку (за-
хист). Кожного разу, коли ми її підштовхуємо, ми підтримуємо її захистом. Ми 
знаємо: для того, щоб дитина або молода людина могла розвиватися та втілювати 
свої мрії, потрібна підтримка та захист, сприятливі можливості та любов.

4.	 Попросіть учасників протримати всі кульки (дітей та молодих людей) у повітрі 
протягом 45 секунд. Як громада, вони мають зробити все, що в їхніх силах, 
щоб утримати всіх «кулькових дітей» у повітрі. Єдине правило: вони можуть 
підштовхнути одну кульку тільки два рази поспіль. Повторіть інструкції та 
переконайтесь, що все всім зрозуміло.

5.	 Учасники спробують утримати у повітрі всі кульки. Настане певний хаос. Спо-
стерігайте за цим та чекайте 45 секунд. 

6.	 Після 45 секунд зупиніть учасників. Обговоріть, скільки кульок опинилось на 
підлозі у порівнянні з тими, які учасники змогли утримати у повітрі. 

7.	 Запитайте групу: «Як Ви думаєте, Ви могли б упоратися краще? Я даю вам 7 хви-
лин на те, щоб розробити систему, завдяки якій можна утримати всіх «дітей» по-
далі від підлоги протягом 45 секунд. Можна працювати усією групою разом, або 
об’єднатися в малі групи, або застосувати будь-який інший творчий підхід. Про-
те, залишається ЄДИНЕ правило: кожну кульку можна підштовхнути тільки два 
рази поспіль. У вас є 7 хвилин на те, щоб придумати та випробувати систему, за-
вдяки якій можна утримати всі кульки у повітрі протягом 45 хвилин».

8.	 По завершенню 7 хвилин попросіть групу прибрати всі кульки з підлоги. Попро-
сіть учасників починати та зробіть відлік часу, який на це потрібен. 

9.	 Спостерігайте, що люди роблять. Ви помітите, що вони докладають багато зу-
силь для того, щоб утримати кульки від падіння. Учасники метушаться, стриба-
ють, стають на коліна тощо для того, щоб утримати кульки у повітрі. Спостері-
гайте за діями учасників протягом 45 секунд. Зверніть увагу на те, що на підлозі 
опинилося менше кульок. Деякі все одно замислюються: «Хто у вашій громаді є 
схожим на ті кульки, що опинилися на підлозі?».
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10.	Попросіть групу описати, у чому ця діяльність схожа зі спільною працею у гро-
маді щодо піклування про дітей та молодь. Дайте можливість деяким учасникам 
навести власні приклади. 

11.	Далі попросіть всіх учасників стати у коло. Поясніть, що, згідно з дослідження-
ми, чим більше людей залучається до життя молодої людини, тим більшою є ме-
режа підтримки цієї людини. Цими людьми можуть бути мати, батько, вчитель, 
член громади, лідер молодіжної групи, інші. 

12.	Обійдіть кімнату по колу та попросіть кожного учасника визначити певну під-
тримку, перевагу - щось одне, що потрібно дітям для досягнення успіху. За кож-
ну відповідь учаснику в колі передається без певної послідовності моток ниток і 
таким чином створюється мережа (павутиння) підтримки. Кожен відрізок нитки 
означає певний захисний фактор чи користь. Передавайте моток ниток стільки 
разів, скільки отримуєте відповідей.

13.	Тепер киньте всі повітряні кульки на це «павутиння» для того, щоб продемон-
струвати, як у громаді можна створити систему підтримки уразливих дітей. 

14.	Опитування: Що ця мережа та ці повітряні кулі говорять нам про нашу громаду? 
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МОБІЛІЗАЦІЯ ГРОМАДИ НА ПІДТРИМКУ ДІТЕЙ ТА СІМЕЙ•ТРЕНІНГОВИЙ МОДУЛЬ З ПІДГОТОВКИ ТРЕНЕРІВ 

ВПРАВА «ПЛЮС– МІНУС»
(підбивання підсумків)

Виконання цієї вправи дасть можливість всебічно розглянути ідею чи певні дії завдяки 
включенню третього безоціночного компоненту до традиційного підходу «за / проти» до 
прийняття рішення або обмірковування. 

Ціль: 			�   Обміркувати переваги, контраргументи та більш широке 
коло питань щодо певної ідеї або діяльності. 

Необхідні матеріали:	 фліпчарт

Тривалість:		  30 хв.

Кроки

1.	 Зробити три колонки на аркуші для фліпчарту і назвати їх «Плюс», «Мінус» та 
«Цікаво». 

2.	 Запитати учасників про те, що їм сподобалось та не сподобалось у тому, що вони 
тільки що випробували або почули. Розташовувати коментарі у відповідних ко-
лонках. 

3.	 До колонки «Цікаве» заносяться ідеї та вислови, отримані в ході зворотного 
зв’язку, які не є ні плюсом (сподобалось), ні мінусом (не сподобалось), а просто 
становлять дещо «цікаве». 
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ВПРАВА «ДІЯ – ОБМІРКУВАННЯ»
(огляд матеріалів, опрацьованих у День 1)

Ця вправа структурує обговорення у малих групах та стимулює детальне обміркуван-
ня, навчання та планування. Питання, які постають на чотирьох етапах (дія, обмір-
кування, навчання та планування), розкривають, що саме сталося у певній ситуації, та 
ведуть до внесення конструктивних змін у подальші дії. 

Вправу використовують, щоб обміркувати певні дії або досвід, щоб  уникнути помилок 
у майбутньому. Вправа розкриває не тільки те, що саме сталося, але й чому це сталося.

Ціль: 			�   Обміркувати переваги, контраргументи та більш широке 
коло питань щодо певної ідеї або діяльності. 

Необхідні матеріали:	� фліпчарт, папір та маркери.

Тривалість:		  30 хв.

Кроки 

Учасників розбивають на малі групи. Кожній групі видають великий аркуш паперу 
із заголовками «Дія. Обміркування. Навчання. Планування».

Визначається подія / предмет обговорення (наприклад, перший день тренінгу, не-
щодавня ситуація у громаді, вибори тощо), яку група обговорюватиме. Групи можуть 
використовувати слова або малюнки під час обговорення наступних етапів.

Дія

Потрібно описати в деталях що сталося, хто був причетний, як кожен із членів гру-
пи почувався,  яку динаміку вони спостерігали.

Обміркування

 Потрібно зрозуміти та проаналізувати, що сталося, чому і як це сталося; що було ко-
рисним, а що ні; які переваги та недоліки бачили члени групи; що станеться у випадку, 
якщо ситуація залишиться без змін, або якщо зміни відбудуться. 

Навчання

Необхідно заохотити кожного з учасників до аналізу досвіду і відповіді на запитан-
ня: «Що б вони зробили інакше наступного разу?»; «Чого нового вони навчилися?». 
Учасники мають зрозуміти принципи та способи, за якими  діяти у майбутньому, щоб 
уникнути невдач та досягти успіху.

Планування

Спираючись на результати обміркування та навчання, необхідно визначити, що 
учасники хочуть зробити знову (які дії/вправи), тому що це було корисним; що необ-
хідно зробити для досягнення більш успішного результату; що група хотіла би покра-
щити наступного разу; як група уникатиме повторення помилок. 
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МОБІЛІЗАЦІЯ ГРОМАДИ НА ПІДТРИМКУ ДІТЕЙ ТА СІМЕЙ•ТРЕНІНГОВИЙ МОДУЛЬ З ПІДГОТОВКИ ТРЕНЕРІВ 

ВПРАВА «ВИДИ СПІЛКУВАННЯ З ПАРТНЕРАМИ»

Ціль: 			�   Створити  мережу контактів для взаємовигідного обміну ін-
формацією. 

Необхідні матеріали:	� роздаткові матеріали (картки) з визначеннями варіантів 
спілкування з партнерами.

Тривалість:	 	 30 хв.

Кроки

1. Роздайте учасникам картки з наступними визначеннями.

Координація:

•�Обмін інформацією

•�Взаємовигідне внесення змін у діяльність заради досягнення спільної мети 

Кооперація:

•�Обмін інформацією

•�Внесення змін у діяльність

•�Взаємовигідне спільне використання ресурсів заради досягнення спільної мети

Співробітництво:

•�Обмін інформацією

•�Внесення змін у діяльність

•�Спільне використання ресурсів

•�Взаємовигідне сприяння росту продуктивності партнера заради досягнення спіль-
ної мети

Конкуренція:

•�Частковий обмін інформацією

•�Приховування певної частини інформації 

•�Внесення змін у діяльність для задоволення власних потреб

•�Ресурси використовуються спільно нечасто або з «прихованим мотивом» 

•�Завдавати шкоди або нічого не робити, щоб не завдавати шкоди?

2. Прокоментуйте види спілкування з партнерами.

3. �Попросіть учасників висловити свої думки щодо найефективніших варіантів спіл-
кування з партнерами.
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ВПРАВА «ЗАПИТАННЯ ДЛЯ ПАРТНЕРІВ»

Ціль: 			�   Визначити за допомогою запитань  прийнятний об’єм 
зобов’язань у новому партнерстві. 

Необхідні матеріали:	� роздаткові матеріали (картки) із запитаннями для партнерів

Тривалість:	 	 30 хв.

Кроки

1. Роздайте учасникам картки з наступними запитаннями:  

•�Які цінності вашої організації сприяють початку  партнерства /  спільного проекту? 

•�Яку користь отримає Ваша організація від співпраці з іншими організаціями? 

•�Які є ризики для Вашої організації, якщо вона працює у партнерстві / втілює спіль-
ний проект?

•�Як би Ви визначили свої відносини та своє значення для інших у цьому партнер-
стві / спільному проекті? 

•�У чому полягає цінність Вашого внеску до команди та спільних зусиль? Що Ви мо-
жете дати? 

•�На що Ви можете спиратися у своїй організації при початку партнерства / спіль-
ного проекту? 

•�Що є для Вас визначальним фактором? Що Ви не можете змінити у своїй роботі 
або поточній діяльності заради партнерства? Яким повинно бути визнання Вас як 
партнера для того, щоб Ви брали участь у спільних заходах? Скільки часу та сил Ви 
можете цьому приділити? 

2. �Поясніть учасникам, що ці запитання потрібно обговорити з усіма партнерськими 
організаціями, які залучені до реалізації певної ініціативи.
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ВПРАВА «МОЗКОВИЙ ШТУРМ»

Цю вправу  можна використати на початку дискусії, для збору інформації та створен-
ня переліку ідей, думок та фактів, які можна використати для прийняття рішень з ме-
тою підвищення рівня творчості та енергії в групі, коли більше важлива кількість, ніж 
якість інформації, коли потрібен творчій підхід для вирішення завдання і майже немає ри-
зику нерівномірного використання групового «ефірного часу».

Ціль: 		  Збір інформації у групі. 

ПРИМІТКА

Термін «мозковий штурм» часто використовують у розумінні «давайте обговоримо» 
(або «визначимо», «подумаємо про», «придумаємо»,  «поговорімо про» тощо). Якщо 
ним позначати всі інші групові процеси, сам термін «мозковий штурм» стане настільки 
туманним та означатиме стільки різних речей для багатьох різних людей, що  втратить 
свою силу як потужний метод збільшення енергії та рівня творчості в групах.

Необхідні матеріали: 	 папір для фліпчарту, кольорові маркери.

Тривалість:	  	 5 – 10 хв.

Кроки

1. Вирішіть, про що ви хочете, щоб подумала група; у чому полягає суть питання? 

2. �Визначте систему координат для завдання («Давайте подивимось, чи зможемо ми 
придумати принаймні 15 інноваційних шляхів покращання нашого спілкування» / 
«Що може бути причинами опору цій ініціативі з боку членів громади?»). 

3. Встановіть базові правила мозкового штурму: 

•�Жодна ідея не є занадто божевільною

•�Залишіть обговорення чи критику «на потім»

•�Спирайтесь на ідеї інших

•�Надавайте перевагу кількості, а не якості

•�Підтримуйте швидкий темп 

•Висловлюйте ідеї в міру їх виникнення

•�Визначте часові рамки. 

Першим кроком є створення переліку ідей / збір інформації для обговорення.

4. Потім використайте його як основу для зосередженої дискусії та прийняття необ-
хідних рішень. 

Підтримуйте постійний (навіть швидкий) темп, різноманітність ідей, доповнення та 
кількість висловлювань. 

5. �Самі записуйте ідеї групи на фліпчарті та залучіть до цього ще одну людину, щоб 
підтримувати швидкий темп роботи. Попросіть членів групи спочатку говорити 
свої ідеї вголос, а потім записувати їх на клейких аркушах.  
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ВПРАВА «КРАПКОВЕ ГОЛОСУВАННЯ»

Крапкове голосування – це спосіб визначити думку групи щодо низки питань чи пред-
метів вибору, уникаючи при цьому безкомпромісності та обмежень голосування на зразок 
«усе – переможцю». Кожен учасник отримує право голосувати кілька разів, а потім кіль-
кість отриманих голосів використувати для подальшого обговорення варіантів вибору та 
визначення пріоритетів. 

Ціль: 			�   Визначити думки у групі щодо проблеми. Зрозуміти рівень 
групової згоди. Розпочати визначення пріоритетів.

Необхідні матеріали: 	 папір для фліпчарту, стікери.

Тривалість:	  	 15 хв.

Кроки

1. �Визначте кількість «голосів», які може використати кожен учасник. Є два прості 
способи це зробити: правило N3 та підхід «5–3–1».  Для N3 потрібно спочатку під-
рахувати кількість ідей, серед яких визначатимуться пріоритети, а потім поділити 
цю кількість на 3 для визначення кількості «крапок» (голосів), які отримує кожен 
учасник. Наприклад, якщо на розгляді 25 ідей, то N3=8 крапок на кожного. 

Підхід «5-3-1» полягає у тому, що кожен учасник отримує 9 крапок, які він має ви-
користати наступним чином: 5 крапок віддаються «найбільш важливому» питан-
ню, 3 – «наступному за важливістю» і 1 – за третій вибір. Якщо крапки кольорові, 
простіше підраховувати голоси (5=червоний, 3=синій, 1=зелений).

2. �Після того, як вибрано кількість крапок, ви маєте визначитися, чи будуть певні 
правила голосування. У підході «5-3-1» правила вже зрозумілі. У способі N3 ви 
можете встановити правило не використовувати більш 2 крапок за один раз або 
надати свободу використати всі свої крапки на один вибір, який вони вважають 
найважливішим.

3. �Після того, як голоси віддано, організуйте обговорення результатів голосування, 
щоб визначити, наскільки точно ці результати відображають уявлення учасників 
про те, що потрібно зробити на цьому етапі. Заохочуйте учасників відстоювати 
ідеї, які не набрали багато голосів (особливо в тому разі, коли вони вважають, що 
ці ідеї заслуговують на увагу; особливо якщо за них  віддано «5» крапок).  
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ВПРАВА «ДІАГРАМА ПРИЧИННО-НАСЛІДКОВИХ ЗВ’ЯЗКІВ» 
(малюється у вигляді кістяка риби)

Діаграма причинно-наслідкових зв’язків допомагає визначити та графічно зобразити 
всі можливі причини проблеми для того, щоб виокремити основну причину (причини). Існує 
багато потенційних та діючих причин проблеми, але певні фактори є більше вагомими. 
В результаті аналізу причин та наслідків досягається згода щодо найбільш значущих при-
чин, над якими потрібно працювати.

Ціль: 			�   Аналіз проблеми, визначення всіх причин, що призводять 
до її виникнення. 

Необхідні матеріали: 	� папір для фліпчарту, кольорові маркери, стікери.

Тривалість:		  1 год.

Кроки

1.� �Визначте всі разом, що є головою риби, тобто «наслідком»  проблемної ситуації. 
Проблему можна визначити простими словами, наприклад, «машина не працює», 
«ніхто не приходить на громадські збори», «місячні плани не виконуються». 

2.� �Попросіть членів групи провести мозковий штурм для виявлення всіх можливих 
причин проблеми та записати кожну на окремому стікері. Прикріпіть їх будь-де на 
діаграмі «Кістяк риби». Дайте учасникам можливість разом згрупувати (розподі-
лити) причини за категоріями упродовж кісток риби, а потім дати назви категорі-
ям і прикріпити стікери з ними на кінцях кісток.
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ВПРАВА «ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ»

Ця вправа є керівництвом до того, як приймати групові рішення протягом всього 
часу впровадження ініціативи. Рішення мають прийматися таким чином, щоб дійсно 
вирішувались місцеві питання та проблеми, а також підвищувалась ступінь залучення 
членів громади та об’єм їх зобов’язань. 

Члени громади повинні відчувати впевненість у своїх силах та власну відповідаль-
ність за допомогу у вирішенні проблем, на які направлена ініціатива (проект).

Існують різні способи прийняття рішень, і обирати метод їх прийняття треба залеж-
но від того, наскільки важливим є це рішення, та скільки є часу на його прийняття.  
Чим важливіше рішення, тим більше часу потрібно приділити  його прийняттю.

Вибір найкращого способу прийняття рішень у кожній конкретній ситуації є про-
відним кроком у процесі успішної реалізації громадської ініціативи.

Досягнення консенсусу – це особливий процес прийняття дуже важливих рішень, 
які вимагають багато обмірковувань та обговорень. Не потрібно витрачати дорогоцін-
ний час, намагаючись досягти консенсусу, коли в групі немає рівноправного розподілу 
влади чи впливу. Наступна схема допомагає застосувати третій критерій   для вибору 
способу прийняття рішень в залежності від того, хто в групі має владу. 

	
ВЛАДА

	 Директивна	 Спільна 	 Демократична 	 Консенсус
	
		
	 Владу міцно тримає керівник		  Спільна влада

Консенсус використовується для прийняття рішень у випадках,  коли:

•�потрібно прийняти важливе чи значуще рішення;

•�лідер чи лідери групи готові розподілити владу; 

•�є достатньо часу для обговорення проблем; 

•�члени групи в змозі підтримати це рішення як своє власне; 

•�всі члени групи готові віддано працювати заради успішного втілення рішення.

Досягнення консенсусу полягає у тому, що кожен член групи з рештою в змозі дати 
відповідь «ТАК» на наступні чотири запитання:

1) Чи вислухали та зрозуміли мою думку інші? 

2) �Чи вислухав та зрозумів думки всіх інших я? 

3) �Навіть якщо це рішення не є моїм найпершим вибором, чи можу я з цим погоди-
тися або дотримуватись його? 

4) �Чи буду я працювати над втіленням цього рішення як свого власного (про цей крок 
зазвичай забувають)?
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КОРИСНІ ПОРАДИ 

При «опитуванні» щодо згоди про консенсус можна використати декілька технік. 

•�Можна застосувати голосування «від кулаку до п’яти пальців» (кулак озна-
чає «У жодному разі!»,  п’ять – «Я за, повністю підтримую, рушаймо!», а інша 
кількість пальців – проміжну позицію). Якщо показують один чи два пальця, 
поставте запитання: «Що потрібно, щоб їх було п’ять?». Це стимулює процес 
вдосконалення рішення, щоб зробити його більш здійсненним. 

•�«Жест великим пальцем» (угору, додолу, посередині) також можна застосувати 
для «позитивного» опитування та з’ясувати, чи  дійшли ми згоди. 

Запитання «Чи є щось таке, з чим ви не можете погодитися і що не можете під-
тримати?» дозволяє провести «негативне» опитування. 

Потрібно уникати суперечок на захист своєї позиції. Необхідно чітко пояснити 
свою думку, запросити інших висловитися та врахувати їхні думки, перш ніж 
підкріплювати свою позицію. 

Важливо шукати взаємовигідне безпрограшне рішення. Якщо обговорення 
гальмує, необхідно шукати інший, найкращий для всіх варіант. 

Не треба змінювати думку тільки заради уникнення конфлікту або прискорен-
ня згоди. В дійсності занадто швидке та легке досягнення згоди має виклика-
ти підозру. Важливо з’ясувати, які міркування призвели до певних висновків, 
встановити об’єктивні та справедливі критерії рішень. 

Треба уникати тенденцій завершувати обговорення через прийняття рішення 
більшістю голосів, компроміс  або кидання жеребу. Важливим є з’ясування дум-
ки людей щодо того, як зробити рішення більш реальним в плані його реалізації. 

Важливо розуміти, що існує розбіжність думок. Це слід очікувати та  підтримува-
ти. Така відкритість забезпечить більшу щирість та дозволить залучити кожного 
до процесу прийняття рішення. Розбіжності призведуть до розгляду більшого 
кола альтернатив, які ґрунтуються на більшому обсязі інформації.

Прийняття будь яких рішень щодо впровадження ініціатив (що робитиме чи не 
робитиме група, як і хто це  робитиме, яким буде розподіл та використання ре-
сурсів тощо, забезпечує  громаді чудову можливість набути сил та підвищити 
відповідальність кожного. 

Причетність до прийняття рішень наснажує людей і, таким чином, 
уможливлює зміни в громаді на краще
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ВПРАВИ-ЕНЕРДЖАЙЗЕРИ

«Енерджайзери», або «айс-брейкери» (energizers / ice breakers), використовуються в 
тренерській практиці з метою полегшення процесу знайомства між учасниками тренін-
гу, заохочення дискусії, допомоги у фокусуванні на певній тематиці.  Ці вправи – інтерак-
тивні, відображають спільні цінності та цілі учасників групи.

ВПРАВА «НАВЧИ ДРУГА»

Кожний з учасників находить собі партнера. Кожна пара визначає учасника А та 
учасника Б. Всім учасникам В пропонується чомусь навчити учасників А протягом 2-х 
хвилин (як готувати певну страву, вивчити пісню, навчити рахувати  іноземною мовою, 
робити масаж). Після процесу навчання всіх учасників А просять продемонструвати 
надбані навички та знання. Потім пропонується учасникам А навчити чомусь учасни-
ків Б, після чого вже учасники Б демонструють нові вміння. 

Суть цієї вправи: коли ми працюємо разом, то можемо бути і вчителем, і учнем.

 

ВПРАВА «МОВЧАЗНА ІСТОРІЯ»

Всі учасники діляться на пари. Один із кожної пари має стати розповідачем історії та 
протягом однієї хвилини передати її партнеру невербальним способом. Тема історії – те, 
що зі мною сталося  минулого року. Партнер спочатку лише спостерігає, а потім  «пере-
казує» історію вербально. Потім партнери міняються ролями. 

Суть цієї вправи: потрібно гарно спілкуватися, щоб розуміти, що трапляється 
в житті одне одного; не потрібно робити швидких висновків; спостереження –  

важлива навичка.     

ВПРАВА «ЩО ЗМІНИЛОСЯ?»

Всі учасники діляться на пари. Партнери дивляться один на одного протягом од-
нієї хвилини. Після цього вони розвертаються і змінюють три речі, пов’язані з їхнім 
зовнішнім виглядом (наприклад, знімають окуляри, заправляють сорочку, знімають 
прикраси і т.д.). Потім знову розвертаються один до одного та намагаються визначити, 
що змінилося в кожному з партнерів. Діляться своїми спостереженнями.

Суть цієї вправи: все може змінюватися. Деякі сприймають зміни 
як можливість творити щось нове, а інші – як виклик. 

Різні люди сприймають зміни по-різному. 
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ВПРАВА «РОЗБІЖНІСТЬ ТА СХОЖІСТЬ»

Учасники працюють у групах по 3-4 особи. В групі визначається одна риса, яка від-
різняє кожного з учасників один від одного та 3 характеристики, які притаманні всім 
учасникам. Таких звичайних характеристик, як «ми всі дихаємо, ви всі люди» тощо 
потрібно уникати Потім представники груп презентують розбіжності та схожості між 
учасниками. Після цього об’єднуються дві групи, що  визначають схожість та розбіж-
ність між 6-8 учасниками. З часом можна об’єднувати учасників у ще більші групи та 
визначати, що саме об’єднує та розділяє людей. 

Суть цієї вправи: допомагає зблизити незнайомих людей; 
заохочує їх знаходити спільні риси, не втрачаючи 

своєї індивідуальності.
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